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Oferta TIM Black Empresal lli

com Pacote de Internet

Agora voceé fica por
dentro de todos os
detalhes da sua oferta ;

Beneficios da oferta:

Minutos ilimitados para fazer ligagdes locais e de longa distdncia nacional
(utilizando o cédigo 41) para celulares e fixos de qualquer operadora, inclusive TIM.

Isengdo de roaming nacional. Recebe ligagdes, sem custo adicional, quando estiver em
viagens pelo pais.

Tem um pacote de internet escolhido por vocé para navegar, com opgoes de 100MB a 50GB.
Se consumir todo o pacote, em cardter promocional, a velocidade de conexdo ndo serd
bloqueada e sim reduzida para até 128 Kbps até o inicio do novo ciclo de faturamento. Ao
iniciar novo ciclo de cobranca, a velocidade é restabelecida automaticamente.

Promocionalmente, conta com um pacote de 800 SMS/MMS para enviar mensagens para
celulares de qualquer operadora do pais. Se consumir todo o pacote de 800 SMS/MMS o valor
do excedente é de R$0,60 por SMS enviado serd cobrado excedente por SMS enviado.

A contratagdo da oferta TIM Black Empresa 11l dd direito a Servigos de Valor Agregado sem
custo adicional ao da franquia da oferta. Os servicos mudam de acordo com o pacote de
dados escolhido pelo cliente. Sdo eles:
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® Bancah Noticias:
Os clientes terdo, conforme ofertas vigentes, acesso e utilizagdo do aplicativo TIM Bancah
Virtual Noticias, sem custo adicional ao valor mensal da Oferta. O TIM Bancah Virtual
Noticias é um aplicativo que reline mais diversos jornais de abrangéncia nacional e regional
para leitura em formato de PDF e/ou Feed diretamente no APP. Para utilizar o servico o
cliente deverd acessar a pdgina www.bancah.com.br seguir as orientagées de cadastro. O
trafego de dados necessdrio para a utilizagdo do TIM Bancah Virtual ndo gera cobranga
adicional, pois estd abarcado no valor da franquia da sua oferta.

[ ] TIM Nuvem 2T:
Os Clientes dos planos 10GB, 10GB + apps, 30GB + apps e 50GB + apps terdo acesso ao
TIM Nuvem 2T com armazenamento de informacgdes incluso com 2TB. Este servigo permite
o armazenamento e gerenciamento de informacdes pessoais e dados Multimidia como
calenddrio, foto(s), video(s), musica(s) e arquivo(s) ou documento(s), sem custo adicional.

o TIM Protect Backup 30GB:
Os Clientes do plano 2GB terdo acesso ao TIM Protect Backup 30GB com armazenamento
de informagoes incluso com capacidades de 30GB. Este servi¢o permite o armazenamento
e gerenciamento de informagdes pessoais e dados Multimidia como calenddrio, foto(s),
video(s), musica(s) e arquivo(s) ou documento(s), sem custo adicional.

o TIM Monitor/TIM Monitor Light:
Os Clientes dos planos terdo acesso ao Servico TIM Monitor ou TIM Monitor Light a
depender da oferta contratada, que possibilita ao administrador acompanhar como seus
funciondrios estdo utilizando o pacote de internet contratado. Ao ativar o acesso no TIM
Monitor, o administrador ird receber um link para o painel do ADM onde ird visualizar as
informagoes de uso, e o usudrio ird receber um SMS com o link para baixar o APP e se
cadastrar.

o TIM Seguranca:
Os Clientes dos planos de 30GB + apps e 50GB + apps terdo acesso ao Servico que
possibilita ao administrador acompanhar como seus funciondrios estdo utilizando o pacote
de internet contratado. Ao ativar o acesso no TIM Monitor, o administrador ird receber um
link para o painel do ADM onde ird visualizar as informagdes de uso, e o usudrio ira@ receber
um SMS com o link para baixar o APP e se cadastrar.
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() TIM Seguranca:
Os Clientes dos planos de 30GB+ apps e 50GB + apps terdo acesso ao aplicativo TIM
Seguranca Digital que é o servico de protecdo de antivirus para o smartphone,
possibilitando uso de conexdes seguras e protecdo dos dados para navegar na internet.
Para utilizar o servico, o Cliente deverd sequir as orientagoes de cadastro que receberd via
SMS. O servico TIM Seguranca Digital Light, oferece solucdes digitais para promover a
segurancga dos smartphones dos clientes.

o E-book:

os clientes terdo acesso ao servico Aya Books Premium, este é um aplicativo de livros
digitais em que o cliente recebe um livro por més no formato de cessdo definitiva para ler
dentro da plataforma. Todo més um novo exemplar é entregue em formato digital, mas
antes do recebimento o usudrio tem a opcdo de trocar o livro indicado por outro do
portfélio. Para utilizar o servigo o cliente deverd baixar o aplicativo Aya Books Premium nas
lojas Play Store e App Store e sequir as orientacdes de cadastro. Este servigo estd dentro do
valor mensal fixo em reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor refere-se aos custos
para utilizagdo do servico Aya Books Premium. O trafego de internet necessdrio para
utilizacdo do servigo E-Book gera desconto do pacote de internet contratado.

) Babbel:

o aplicativo de idiomas feito por especialistas em idiomas. Eficacia comprovada por
pesquisadores da Yale University, 100% dos participantes do estudo melhoram sua
proficiéncia oral em 3 meses. Nossos especialistas em idiomas desenvolvem os cursos de
acordo com a lingua materna. Babbel ensina 14 idiomas, Inglés, Francés, Italiano, Alemado,
Portugués, Russo, Polonés, Turco, Noruegués, Dinamarqués, Sueco, Holandés, Indonésio e
Espanhol. Aprenda com Babbel com ligoes curtas e eficientes, licdes temdticas, ouca, fale e
escreva, melhore sua pronuncia, fixe o que vocé arendeu, aprenda a gramdtica em
contexto, modo off-line.

o Clube + Vantagens Business:
Clube de descontos com acesso a vouchers exclusivos para realizar compras em lojas fisicas
e online de diversos parceiros de varejo.
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Cancelamento dos servi¢os nao altera o valor total da oferta.

e Os clientes que contratarem o TIM Black Empresa Il com oferta de Voz + Dados ter@o
acesso ao beneficio promocional para envio de Mensagens de WhatsApp sem restrigdo de
uso e sem descontar do pacote de internet. Os Clientes terdo direito de acessar o
aplicativo WhatsApp para troca de mensagens (dudio, video, foto e texto) sem descontar
do pacote de internet contratado e sem restricdo de uso de dados até 28/02/2025. Apés o
periodo promocional, o envio de mensagens no WhatsApp passa a consumir do pacote de
internet do Cliente, aplicando-se as regras da mecdnica de internet contratada até que
seja iniciado um novo ciclo de faturamento. O beneficio do WhatsApp sem restri¢do de uso
de dados e sem descontar do pacote de internet se restringe a troca de mensagens de
qualquer tipo e, portanto, ndo inclui chamadas de VolP e chamadas de video realizadas
e/ou recebidas no aplicativo. Assim, a utilizagdo da funcionalidade VolIP ou de chamada de
video ird implicar em desconto do pacote de internet contratado disponivel, caso ocorra.
Da mesma forma, qualquer utilizagdo de internet fora do aplicativo, mesmo que originada
de um link enviado via aplicativo, ird gerar desconto do pacote de internet que o Cliente
tiver ativo. O beneficio promocional do WhatsApp é vdlido até 28/02/2025 e poderd ser
encerrado a qualquer momento caso o acordo comercial com os detentores dos servicos
previstos no presente Regulamento deixe de ser valido, sem que isso enseje qualquer
direito ao Cliente.
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Aplicativos sem descontar do plano de internet

Os clientes que contratarem o plano TIM Black Empresa Il com aplicativos inclusos na
oferta, poderdo utilizar, de acordo com a oferta, sem descontar do pacote de internet os
aplicativos que sequem:

Redes Sociais:

® Os clientes, exceto os que contratarem as ofertas de 1GB e 2GB, poderdo utilizar o
Facebook, Instagram e X sem descontar do pacote de dados. O aplicativo Instagram ndo
inclui transmissdo de video ao vivo, transmissdo e visualizagdo de Reels e bate-papo de
video. O Aplicativo Facebook ndo inclui transmissdo de video ao vivo. Este beneficio é
promocional e podera ser encerrado, apés comunicagdo prévia com pelo menos 30 dias de
antecedéncia. Apds o periodo promocional, a navegagdo no Facebook, Instagram e X passa
a consumir do pacote de internet do Cliente aplicando-se as regras da mecdnica de internet
contratada.

P Servicos de Mobilidade
Em cardter promocional, os Clientes TIM Black Empresa lll terdo direito de navegar no
aplicativo Waze sem descontar do pacote de internet contratado e sem restri¢cdo de uso de
dados. Apds o periodo promocional, a navegag¢do no Waze passa a consumir do pacote de
internet do Cliente, aplicando-se as regras da mecdnica de internet contratada.

Servicos de Mensageria:

[ Em carater promocional, os Clientes TIM Black Empresa Ill poderdo utilizar o aplicativo
Messenger sem descontar do pacote de internet. As funcionalidades de chamada de voz
(VOIP) e video para o Messenger irdo implicar em desconto do pacote de internet
contratado.

Servico de Musica Deezer Premium:

Os Clientes TIM Back Empresa Il ao contratarem a oferta promocional com Deezer
Premium, terdo direito ao acesso e utilizagdo do aplicativo de musica TIM music by Deezer,
jé incluido no valor mensal das Ofertas. O TIM music by Deezer é um aplicativo que retine
mais de 90 milhdes de musicas para o Cliente escutar quando e onde quiser. Para utilizar o
servico, o Cliente deverd acessar a pdgina http://dzr.fm/download e seguir as orientagdes de
cadastro. O trafego de internet necessdrio para a utilizagdo do TIM music by Deezer é
gratuito (exceto para rddios e podcasts).




Demais servicos:

» Os servigos Siga-me, Conferéncia e Chamada em espera estdo inclusos nesta oferta sem
custo para o cliente.

* Os Clientes que desejarem utilizar o servico no Exterior, somente poderdo fazé-lo
mediante pedido de ativagdo do servico de Roaming Internacional, pelo administrador de
contrato.

* Acesse o enderego tim.com.br para maior detalhamento dos planos e pacotes vigentes.

TIM
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Feita através da conta TIM da sua empresa. O valor da oferta contratada poderd ser
consultado no Contrato de Permanéncia enviado para o e-mail do Administrador de
Contrato da empresa, ou ligando para a Central de Relacionamento através do codigo *144.

Chamadas realizadas para 0300, 0500, Portal de voz, Longa Disténcia Nacional com cédigos
de operadoras diferente do 41, Longa Distancia Internacional com qualquer cédigo de
operadora, Roaming Internacional de Voz e Dados, serdo cobrados a parte.

Os servicos de Caixa Postal, Bloqueio de chamada a cobrar e Bloqueio de chamadas

Longa Distdncia, serdo cobrados a parte, caso haja contratagdo pelo Administrador de
Contrato da empresa
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Prazo de Permanéncia:

Prazo de Permanéncia: A oferta TIM Black Empresa Ill oferece um desconto maior que as
ofertas padrdo do nosso portfélio mediante adesdo ao periodo de fidelizagdo da oferta. Para
adquiri-la, sua empresa deverd concordar com um contrato com prazo de 24 (vinte e
quatro) meses renovados automaticamente por periodos sucessivos de 24 (vinte e quatro)
meses denominado cada periodo de prazo de permanéncia assinando o nosso Contrato de
Permanéncia, e por liberalidade da TIM é oferecida uma janela de saida facilitada a cada
periodo de 24 meses. A janela de saida facilitada garante maior flexibilidade para o cliente.
No caso de cancelamento antecipado, antes da janela de saida facilitada, haverda uma
multa proporcional ao tempo restante para o término do periodo de 24 meses e ao
beneficio concedido. Os valores das multas estdo descritos no Contrato de Permanéncia,
gerado automaticamente pelo sistema. Caso o cancelamento seja feito no periodo de 30
dias que antecede o término da janela da saida facilitada, ndo haverd multa.

Vigéncia:

A oferta TIM Black Empresa Il é vdlida para aquisicdo até 28/02/2025, podendo ser
prorrogada a cada 30 dias, caso ndo haja publicacdo da TIM em contrdrio. Os beneficios e
valores promocionais das ofertas TIM Black Empresa lll serdo validos até 28/02/2025.

Habilitacdo do servico:

Serd realizada em até 48h, a partir da solicitacdo de ativacdo feita pelo Administrador de
Contrato da sua empresa apés recebimento do TIM Chip.

Contratacdo

Deverd ocorrer através dos nossos canais de relacionamento Representantes Comerciais ou
através do site tim.com.br.

Sobre pacote de dados:

Velocidades de navegacgdo:

Em Rede 4G: Em rede 3G:
Velocidade maxima de download: 5Mbps Velocidade maxima de download: 1Mbps
Velocidade maxima de upload: 500kbps Velocidade mdxima de upload: 100kbps.

Limites de franquia e condigcoes aplicdveis apos utilizagdo:

Se vocé consumir todo o seu pacote, em cardter promocional a velocidade de conexdo ndo
serd bloqueada e sim reduzida para até 128 Kbps até o inicio do novo ciclo de faturamento.

TIM
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