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DISPOSICOES GERAIS

1.1. “TIM BLACK EMPRESA IlII” é uma oferta da TIM valida para Clientes pessoa juridica de todos os Estados do
Brasil e do Distrito Federal, na tecnologia GSM, que contratarem os planos pds-pagos alternativos de servigco
abaixo:

1.1.1 TIM Empresa Tarifa Flat 800: 086/POS/SMP - TIM S.A Regido I; 081/POS/SMP - TIM S.A Regido II;
081/POS/SMP - TIM S.A Regido III.

1.2. Esta oferta é valida até 28/02/2025.

“TIM BLACK EMPRESA 1llI” é uma oferta da TIM S.A, prestadora do Servico Mével Pessoal (SMP), destinada somente a
pessoas juridicas em todo o Brasil.

1.3. Aadesdo a oferta “TIM BLACK EMPRESA III” implica na aceitagdo total e irrestrita deste regulamento.

1.4. Valores promocionais porventura praticados sobre os valores mensais da Oferta TIM BLACK EMPRESA Il terdo
um periodo determinado. Valores promocionais nas ofertas e descontos diferenciados em aparelhos
celulares serdo definidos a critério da TIM, de acordo com a promogado vigente.

2. ADESAO:

A oferta “TIM BLACK EMPRESA III” serd ativada para os Clientes que aderirem ao plano de servico elegivel, conforme
item 1.1.

2.1 Clientes da base TIM que desejam aderir a esta oferta deverao estar ativos, adimplentes e solicitar a mudanca
para os planos elegiveis, conforme item 1.1.

2.2 Esta oferta ndo é cumulativa com demais promocdes vigentes, exceto para aquelas que disponham o contrario
em seus regulamentos.

2.3 Estd vedada a adesdo de pessoas fisicas a oferta “TIM BLACK EMPRESA III” .
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EMPRESA III” (em RS) /
més

*Bonus C6 cumulativo informado no site deve ser consultado no regulamento Parceria TIM Black Empresa + C6 Bank
*Valor promocional da oferta vélido até 28/02/2025.

MECANICA:

3.1 Os clientes da oferta “TIM BLACK EMPRESA I11” que aderirem até 28/02/2025, ter3o direito, promocionalmente,
a ligagdes locais e de longa distancia nacional, usando o cddigo 41, originadas para nimeros de operadoras
moveis (SMP) e fixas (STFC) sem restricdo de minutos.

3.2 o Cliente tera direito ao uso dos seguintes tipos de ligagdo, para uso no territorio brasileiro:
e Ligacdes locais originadas para numeros moveis e fixos de qualquer operadora;

e LigacGes de longa distancia nacional, originadas pelo cddigo 41, para nimeros moveis e fixos de qualquer
operadora;

e LigacGes recebidas em viagens pelo Brasil (Roaming Nacional), provenientes de qualquer operadora.

3.3 Recebimento de chamadas em roaming nacional de qualquer operadora, em qualquer lugar do Brasil dentro da
Rede TIM, estdo incluidas na Oferta sem descontar do pacote de minutos e sem custos adicionais, ou seja, caso
o cliente receba ligagdes fora do estado de origem ndo ha incidéncia de adicional de chamada (AD) nem de
deslocamento de chamada (DSL).

3.3.1. O Cliente podera consultar o consumo de voz por mensagem de texto, enviando SMS com a palavra
MINUTOS para o nimero 4141 ou acessando a area logada do site MEU TIM ou via Atendimento ou via
Atendimento eletronico.

Todos os demais tipos de chamadas e servigos ndo listados acima serdo tarifados a parte conforme plano de
servico contratado, ndo estando incluidos na oferta “TIM BLACK EMPRESA I1I”, como por exemplo:, Caixa Postal;
ligagcdes de Longa Distancia Nacional com qualquer outro cédigo de prestadora (diferente do 41); ligacGes de
Longa Distancia Internacional com qualquer cédigo de prestadora; SMS/MMS; Roaming Internacional de Voz e
Dados; TIM Torpedo Internacional; Chamadas fora da rede TIM; TIM TV; Liga¢des para cédigos ndo geograficos
como 0300, 0500 e 0900; ligagGes para numeros especiais tri e quadridigitos; servigos adicionais como downloads
de sons e jogos, votagao e concursos, portais de voz; etc.

3.4 A Conectividade Basica de Dados do plano é referente a utilizagdo do servigo de dados dentro da rede TIM
que corresponde ao pacote de 100MB de dados. O valor deste servigo estd contemplado dentro do valor mensal
da Oferta “TIM BLACK EMPRESA IIlI”

3.3.3 Ao contratar uma das Ofertas com pacote de dados especifico para o acesso da Oferta “TIM BLACK
EMPRESA IlI” , este se torna vigente para utilizagdo, substituindo o pacote de dados de 100MB anteriormente
mencionado (que ficard temporariamente inativo). Se o Cliente solicitar o cancelamento da Oferta contratada,
o pacote de dados de 100MB é reativado, automaticamente, no acesso.

3.3.4 Os pacotes de Dados tém opgdes de 2GB a 100GB. Se consumir todo o pacote, em carater promocional, a
velocidade de conexdo ndo serd bloqueada e sim reduzida para até 128 Kbps até o inicio do novo ciclo de
faturamento. Ao iniciar novo ciclo de cobranca, a velocidade é restabelecida automaticamente.

A velocidade de conexdo dos pacotes de dados para funcionamento em rede 4G é de 5 Mbps e para rede 3G é
de 1Mbps. Sendo, para conexdes em rede 4G, a velocidade maxima de download de 5Mbps e de upload 500kbps
e em rede 3G, a velocidade maxima de download de 1Mbps e de upload 100kbps.

Ao término da franquia de dados contratada a velocidade de navegagdo sera promocionalmente reduzida. A
velocidade de navegacdo sera reestabelecida no ciclo de faturamento subsequente.

3.3.5 A oferta “TIM BLACK EMPRESA III” conta com um pacote de 800 SMS/MMS para enviar mensagens para
celulares de qualquer operadora do pais. Se consumir todo o pacote de 800 SMS/MMS o valor do excedente é
de RS$0,60 por SMS enviado.

3.4 A oferta “TIM BLACK EMPRESA III” também é composta por outros servigos de acordo com a oferta contratada,
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estando os servigos disponiveis a todos os acessos ativos na oferta: Bancah Premium, Aya Books Premium,
babbel, TIM Nuvem, TIM Monitor, TIM Monitor Light, TIM Seguranca, Clube+Vantagens Business.

3.4.1 Bancah Noticias e Bancah Premium: os clientes terdo, conforme ofertas vigentes, acesso e utilizagdo do
aplicativo TIM Bancah Premium, sem custo adicional ao valor mensal da Oferta. O TIM Bancah Premium é um
aplicativo que reune mais diversos jornais de abrangéncia nacional e regional para leitura em formato de PDF
e/ou Feed diretamente no APP. No caso do Bancah Noticias, o cliente terad acesso apenas ao feed de noticias.
Para utilizar o servigo o cliente devera acessar a pagina www.bancah.com.br seguir as orientagdes de cadastro.
O trafego de dados necessario para a utilizagdo do TIM Bancah Premium e TIM Bancah Noticias geram desconto
do pacote de internet contratado.

3.4.2 TIM Protect Backup 30GB, TIM Nuvem 1.7 T e 2T: os Clientes terdo acesso ao TIM Nuvem com
armazenamento de informagdes incluso com capacidades de 1.7T e 2T de acordo com a oferta, conforme listado
no topico 2 “Adesdo”.Dentro do valor mensal fixo em reais cobrado pela Oferta, uma parte dos créditos (RS)
refere-se aos custos para utilizagdo do servigo TIM Nuvem. Este servico permite o armazenamento e
gerenciamento de informagGes pessoais e dados Multimidia como calendario, foto(s), video(s), musica(s) e
arquivo(s) ou documento(s). O trafego de dados necessario para a utilizacdo do TIM Nuvem 1.7T e 2T gera
desconto do pacote de internet contratado.

3.4.3 TIM Monitor Light/TIM Monitor: servico que possibilita ao administrador do plano/oferta, acompanhar
como seus funciondrios estdo utilizando o pacote de internet contratado. O TIM Monitor realiza atualizagdo das
informac0es a cada 6 horas, enquanto o TIM Monitor Light realiza atualizagdo das informacgGes a cada 12 horas.
Dentro do valor mensal fixo em Reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor refere-se aos custos para
utilizagcdo do servico TIM Monitor ou TIM Monitor Light. Ao ativar o acesso no TIM Monitor, o administrador ird
receber um link para o painel do ADM onde ira visualizar as informag&es de uso, e o usuario ird receber um SMS
com o link para baixar o APP e se cadastrar. O trafego de dados necessario para a utilizagdo do TIM Monitor e
do TIM Monitor Light gera desconto do pacote de internet contratado.

3.4.4 TIM Seguranga: os clientes TIM BLACK EMPRESA Il terdo acesso ao aplicativo TIM Seguranga que é o servigo
de protegdo de antivirus para o smartphone, possibilitando uso de conexdes seguras e prote¢do dos dados para
navegar na internet. Para utilizar o servico, o Cliente devera seguir as orientagdes de cadastro que recebera via
SMS. O servigo TIM Seguranga, oferece solugdes digitais para promover a seguranga dos smartphones dos
clientes. Dentro do valor mensal fixo em reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor refere-se aos custos
para utilizacdo do servico TIM Seguranca. O trafego de internet necessdrio para utilizacdo do servico TIM
Seguranca gera desconto do pacote de internet contratado.

3.4.5 Aya Books Premium: os clientes terdo acesso ao servico Aya Books Premium, este é um aplicativo de livros
digitais em que o cliente recebe um livro por més no formato de cessdo definitiva para ler dentro da plataforma.
Todo més um novo exemplar é entregue em formato digital, mas antes do recebimento o usuario tem a opcdo
de trocar o livro indicado por outro do portfélio. O Aya Books Premium oferece acesso a livros com valor de
mercado entre RS 30,00 e RS 45,00. Para utilizar o servico o cliente devera baixar o aplicativo Aya Books Premium
nas lojas Play Store e App Store e seguir as orientagGes de cadastro. O valor do servigo esta contemplado no valor
mensal fixo em reais (R$) cobrado pela Oferta, uma parte do valor refere-se aos custos para utilizacdo do servico
Aya Books Premium. O trafego de internet necessdrio para utilizagdo do servigo E-Book gera desconto do pacote
de internet contratado.

3.4.6 Babbel: o aplicativo de idiomas feito por especialistas em idiomas. Eficdcia comprovada por pesquisadores
da Yale University, 100% dos participantes do estudo melhoram sua proficiéncia oral em 3 meses. Os especialistas
em idiomas do Babbel desenvolvem os cursos de acordo com a lingua materna. O Cliente podera escolher entre
os cusros de Inglés e Espanhol. Aprenda com Babbel com licdes curtas e eficientes, licGes tematicas, ouca, fale e
escreva, melhore sua pronuncia, fixe o que vocé arendeu, aprenda a gramatica em contexto, modo off-line. O
valor do servico estd contemplado no valor mensal fixo em reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor
refere-se aos custos para utilizacdo do servico Babbel. O trafego de internet necessario para utilizagdo do servico
gera desconto do pacote de internet contratado.

3.4.7 Clube + Vantagens Business: Clube de descontos com acesso a vouchers exclusivos para realizar compras
em lojas fisicas e online de diversos parceiros de varejo. O valor do servico esta contemplado no valor mensal
fixo em reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor refere-se aos custos para utilizacdo do servico. O
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trafego de internet necessario para utilizagdo do servigo gera desconto do pacote de internet contratado.

3.4.8 Valores dos Servigos

Aya Books T”\./l TIM Bancah Bancah TIM S

Premium Mc?mtor Monitor Noticias | Premium Seguranga +Var;tzaBgens
Pacote de Dados 2GB R$ 12,71 | R$1,04 | R$0,60 - RS 2,79 - - - - - -
Pacote de Dados 4GB R$ 14,30 | R$ 1,17 - RS 0,56 - RS 2,45 - R$ 0,83 - - -
Pacote de Dados 10GB RS 16,85 RS 1,38 - RS 0,46 - - RS 2,58 - RS 1,45 - -
Pacote de Dados 20GB R$ 20,66 | RS 1,69 - R$ 0,41 - - RS 2,30 - R$ 1,29 R$ 0,93 RS 0,60
Pacote de Dados 30GB RS 22,25 RS 1,83 - RS 0,42 - - RS 2,48 - RS 1,39 RS 1,01 RS 0,64
Pacote de Dados 50GB R$ 28,00 | RS 2,10 - R$ 0,67 - - RS 3,83 - RS 2,14 RS 1,55 RS 0,99
Pacote de Dados 100GB RS 27,14 RS 2,10 RS 1,97 RS 11,11 RS 6,20 RS 4,50 RS 2,85

3.5 Servigo de Musica Deezer Premium

3.5.1 Além dos servigos acima detalhados, o cliente que optar pela oferta promocional com Deezer Premium,
também contara com a assinatura do aplicativo de musica incluso na sua oferta:

3.5.2 Os Clientes TIM Back Empresa Il ao contratrarem a oferta promocional com Deezer Premium, terdo direito
ao acesso e utilizagdo do aplicativo de musica TIM music by Deezer, ja incluido no valor mensal das Ofertas. O
TIM music by Deezer é um aplicativo que retine mais de 90 milhdes de musicas para o Cliente escutar quando e
onde quiser. Para utilizar o servi¢o, o Cliente deverd acessar a pagina http://dzr.fm/download e seguir as
orientacGes de cadastro.O trafego de internet necessario para a utilizagdo do TIM music by Deezer esta abarcado
no valor da franquia da oferta (exceto para radios e podcasts). A qualidade de audio fornecida aos usuarios do
Servigo Deezer junto a TIM podera variar, atingindo a Melhor Qualidade (HQ) com streaming de até 320kbps.

3.6 Servigos de Redes Sociais

3.6.1 Clientes da Oferta “TIM BLACK EMPRESA III” terdo direito de acessar o aplicativo WhatsApp e Facebook
Messenger para troca de mensagens (audio, video, foto e texto) sem descontar do pacote de internet contratado.
A utilizacdo da funcionalidade chamada de voz (VOIP) e chamadas de video irdo implicar em desconto do pacote
de internet contratado disponivel, caso ocorra. Da mesma forma, qualquer utilizagdo de internet fora dos
aplicativos, mesmo que originada de um link enviado via aplicativo, ira gerar desconto do pacote de internet que
o Cliente tiver ativo.

3.6.2 Servicos de Mobilidade - Em carater promocional, os Clientes “TIM BLACK EMPRESA IlI” terdo direito de
navegar no aplicativo Waze sem descontar do pacote de internet contratado e sem restrigdo de uso de dados.
Ap0s o periodo promocional, a navegacdo no Waze passa a consumir do pacote de internet do Cliente.

3.6.3 Qualquer utilizagdo de internet fora dos aplicativos, ainda que sejam redirecionados dentro dos préprios
aplicativos, ird gerar desconto do pacote de internet que o Cliente tiver ativo.

3.6.4 Em carater promocional, até 28/02/2025, os Clientes “TIM BLACK EMPRESA III” terdo direito de navegar
nos aplicativos Facebook, Instagram e X sem descontar do pacote de internet contratado e sem restri¢ao de uso
de dados. Apds o periodo promocional, a navegacdo no Facebook, no Instagram e no X passa a consumir do
pacote de internet do Cliente.

3.6.4.1 O aplicativo Facebook, sem restricdo de uso de dados e sem descontar do pacote de internet, se
restringe ao upload/visualizacdo de fotos e videos, publicagdo/visualizagdo de Stories e
publicacdo/visualizagdo de postagens na linha do tempo e, portanto, ndo inclui transmissdo de video ao
vivo. Assim, a utilizagdo das funcionalidades de transmissdo de video ao vivo ird implicar em desconto do
pacote de internet contratado disponivel, caso ocorra.

3.6.4.2 O aplicativo Instagram, sem restricdo de uso de dados e sem descontar do pacote de internet, se
restringe ao upload/visualizacdo de fotos e videos, publicagdo/visualizacdo de Stories e envio/visualizagdo
de mensagens/videos pelo Instagram Direct e, portanto, ndo inclui transmissdo de video ao vivo,
transmissdo e visualizacdo de Reels e bate-papo de video. Assim, a utilizacdo das funcionalidades de
transmissdo de video ao vivo, transmissao e visualizagdo de Reels e bate-papo de video ira implicar em
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desconto do pacote de internet contratado disponivel, caso ocorra.

3.6.4.3 Apos o periodo promocional, a utilizagdo dos aplicativos passa a consumir do pacote de internet do
Cliente.

3.6.4.4 Os beneficios dos servigos do TIM Banca Premium, TIM Protect Backup 30GB, TIM Nuvem 2T, TIM
Monitor, TIM Monitor Light, TIM Seguranca, Aya book by Ubooks Premium, Babbel, Deezer Premium, Waze
e Redes sociais descritos acima sdo validos para adesdes até 28/02/2025, e poderio ser encerrados a
qualguer momento com comunicagdo prévia por parte da TIM, caso o acordo comercial com os detentores
dos servigos previstos no presente regulamento deixe de ser valido, sem que isso enseje qualquer direito
ao Cliente.

3.6.5
4. Disposicdes Gerais

A oferta “TIM BLACK EMPRESA 1llI” deve ser usada unicamente para fins de comunicagdo pessoal e esta vedado
qualquer tipo de uso comercial das ligagdes e servigos incluidos na oferta.

A TIM se reserva o direito de cancelar as presentes Ofertas e os beneficios nela dispostos, caso ocorra uso
indevido do beneficio concedido.

Para efeitos dessa Oferta, considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo analisados de forma individual
ou associados entre si:

Utilizacdo dos chips em equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.

Uso estdtico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo Cliente e
recebimento de ligagcGes em proporgdo inferior a 33% do volume originado, por més.

Sublocagdo ou oferta dos terminais atrelados ao Plano contratado a outros usuarios finais.

Fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano Corporativo contratado ou quaisquer
atos que possam caracterizar prestacdo de servigo que se confunda com o Servico Mdvel Pessoal.

Realizagdo de ag¢des que resultem em risco ou dano ao funcionamento da rede, assim como, utilizagdo do
servico/beneficio de forma prejudicial para outros clientes.

Comercializagdo de minutos, mensagens WhatsApp/servigos.

Utilizagcdo de mensagens WhatsApp e SMS que ndo tenham caracteristicas de conversagdes/mensagens normais
entre pessoas ou com finalidade comercial, destinados a obtengdo de lucro por parte do Cliente.

Envio de mensagens WhatsApp e SMS promocionais através de maquinas, computadores ou outro dispositivo
gue ndo seja o aparelho celular do Cliente.

Utilizacdo de aplicativos de automatizacdo de mensagens ou quaisquer outros plug-ins relacionados a automacéao
do WhatsApp.

Envio de mensagens WhatsApp e SMS promocionais indesejados classificados como SPAM.

UtilizagGes da Oferta “TIM BLACK EMPRESA III” para praticas que desrespeitem a lei, a moral e os bons
costumes, tais como prejudicar membros da comunidade, obter acesso e informacg&es de terceiros.

Utilizagdo constante e ininterrupta, com duragdo fora da média de normalidade de uso pessoal para o servigo
e/ou beneficios, incluindo mensagens WhatsApp.

Quantidade excessiva de variados destinos por dia.
Realizagdo de ligagGes simultaneas ou em intervalos regulares para os mesmos destinatdrios.

Para os casos em que for constatada qualquer violagdo as regras dispostas neste regulamento, a TIM podera a
seu exclusivo critério suspender a utilizagdo do acesso mével e cancelar a Oferta “TIM BLACK EMPRESA 111",
podendo efetuar a tarifagdo dos servigcos e beneficios de forma ndo promocional com a cobranga das tarifas
vigentes.
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Tarifas:

Ligagdes fora da rede TIM RS0,70 / minuto

SMS apds o consumo do pacote =

3. ROAMING INTERNACIONAL:
Em decorréncia do art. 11.25 do Acordo de Livre Comércio entre o Brasil e o Chile, firmado em 21 de Dezembro de
2018, promulgado pelo Decreto n.2 10.949, de 26 de janeiro de 2022, apds referendo pelo Congresso Nacional,
realizado por meio do Decreto Legislativo N.2 33, de 13 de Dezembro de 2021, os servicos da presente oferta
referentes a comunicagdes de voz, SMS e franquia de dados se estendem ao usudrio quando o mesmo se encontrar
em roaming internacional no Chile, sem custo adicional e em carater temporario.

4. REGRAS GERAIS:

5.4. Apds o término do periodo promocional, os valores promocionais das Ofertas poderdo ser revistos,
considerando os valores das Ofertas previstos no regulamento. Tais altera¢des poderdo ser executadas mediante
comunicagdo prévia, observando o prazo minimo de 30 dias e atingindo todos os participantes das Ofertas, de
acordo com a regulamentagdo vigente.

5.5. Os valores das Ofertas vigentes poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze), a contar da
data de inicio da oferta ou do ultimo reajuste.

5.6. Sera considerada qualquer forma de utilizagdo dos servicos de acesso a internet no celular, incluindo
navegacdo na Internet, utilizacdo de aplicativos com conectividade, envio e recebimento de e-mails,
sincronizagGes, atualizagcbes de softwares e conexdées involuntarias geradas por determinados modelos de
aparelhos, principalmente aparelhos smartphones, entre outras.

5.7. O pacote de internet refere-se exclusivamente a transmissdo de dados a partir do aparelho celular, ou seja,
ndo serdo permitidas conexdes realizadas a partir da utilizagdo do aparelho celular como modem, nem a
utilizagdo do TIM Chip em modens, tablets, ou outros dispositivos que se conectem a Internet. Para o uso de
transmissdao de dados com outros tipos de dispositivo, como tablets, modems, computadores ou laptops, o
Cliente deverd ativar um plano/pacote ou Oferta especificos para estas finalidades. Caso a TIM identifique
irregularidades na utilizacdo do servico ou ndo cumprimento dos termos e condi¢des deste regulamento, a
mesma se reserva o direito de desativar a oferta deste Cliente.

5.9. Para efeito deste regulamento, os planos SMB s3o considerados ativados a partir da data de assinatura do
respectivo termo de adesdo as Ofertas.

A TIM poderd descontinuar as Ofertas, indicando outra Oferta para migragdo do Cliente. Para mais informagoes,
consulte tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056 de qualquer telefone. Deficientes auditivos e de fala,
acessem o app de contato com CIC para pessoas com deficiéncia Auditiva.
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